
Grund bei einer Retoure:

Bitte geben Sie links die Retourenmenge und 
den Retourengrund an.

1. Artikel zu klein

2. Artikel zu gross

3. Mehrere Varianten bestellt

4. Gefallt mir nicht

5. Qualität ungenügend

6. Darstellung online unzureichend

7. Zu spät geliefert

8. Artikel defekt

Kundenadresse

Liefer-/Retourenschein

RETOURENADRESSE:

Provisorium Fashion Store | Kapellplatz 10, 6004 Luzern

Bestell-Nr.

Rechnungsnummer Rechnungsdatum Referenz-Nr. Bestelldatum

Product Preis Total GrundRückgabe-
menge

Qty

Menge Total

Reference

Bitte füllen Sie folgenden Felder aus:
- Markieren Sie bitte in dem Kästchen das Produkt, welche Sie
zurückgeschickt haben
- Wählen Sie bitte und markieren Sie den Retourengrund mit der
entsprechenden Nummer aus der Liste „Grund bei einer Retoure“
- Nach Bearbeitung Ihrer Retoure wird Ihnen der Betrag entweder
per Kreditkarte, Twint oder PayPay zurückerstattet


